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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NOSSO MUNDO

| SADDEE
BEM-ESTAR

E>

S, DE DESENVOLVIMENTO

@ OBIETIV:.S susTenTAVEL “Garantir uma vida saudavel e

1 oo, Jonee 450 [ O R 6 Bt promover o bem-estar para todos, em
e o0 & H Q 11
il _M/‘, 1] g' todas as idades
8 toemens 9 howio: [l 10 36E% 12 it 3.8 atingir a cobertura universal de
ECONOMICO INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS
ﬁ/‘ (=) @00 saude, incluindo a protecao do risco
13 14 5™ Q15 R J 16 Diimios § 17 oo @ fmance.‘lr.o' ° acesso. 2] BEUIGES (010 ECTels
s 5 & ams - T i A essenciais de qualidade e o acesso a
D o | - SUSTENTAVEL medicamentos e vacinas essenciais

seguros, eficazes, de qualidade e a
precos acessiveis para todos.
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A
» Eficiéncia de Servicos de Saude E a Satde?

A despesa sanitaria mundial é de aproximadamente USS 5,3 bilhdes ao
ano. Com as doencas transmissiveis e a prevaléncia das doencas nao
transmissiveis a despesa sanitaria nao faz mais que aumentar.

Relatério Mundial da Saude: Financiamento dos sistemas de

saude. O caminho para a cobertura universal. . OMS/OPS. 2010 20% - 40% de tOdO OS gaStOS
Principais causas: em saude sao atualmente

Sobre custos em medicamentos . . s oA .
Utilizacao de medicamentos de qualidade inferior. desperdlgados por IthICIenCIa
Utilizacdo inapropriada e ineficiente de medicamentos.

Sobre utilizacdao ou excesso de oferta de servigos.

Estrutura de pessoal inapropriada ou dispendiosa. =
Admissdes hospitalares e duragao dos internamentos. GESta O €

Dimensao hospitalar inapropriada (baixa utilizagao). fl Nnanc | amen to Sé 0]

Erros médicos e qualidade dos cuidados sub éptima.
Desperdicio, corrupcao e fraude. a |g uns d OS p r| N C| pa |S
0. IntervengGes em saude inapropriadas e ineficientes.

problemas do SUS,

segundo especialistas
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Resiliéncia de Servicos de Saude

682 Assembleia Mundial da saude
Maio de 2015

Quadro geral de reflexao
“construir resiliéncia nos sistemas de saude”

Resilieéncia +
Sustentabilidade

A resiliéncia: capacidade de um sistema ajustar
suas atividades de modo a preservar suas
funcionalidades basicas quando ocorrem desafios,
falhas e alteracdes ambientais.

Adaptar e sobreviver

CD55/9 - OMS

Julh0 2016
Sistemas de Saude Resilientes

SEMINARIO
Entado Prefeito!...

E a Saude?

“Enfrentamos a necessidade de
sistemas de saude sdlidos e
resilientes, capazes de responder
de forma eficaz as emergéncias de
saude e ao mesmo tempo garantir
0 acesso universal e equitativo aos
servicos de saude de qualidade.
Ministro de Saude da Colémbia

tab|I|dade
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® Resiliéncia de Servicos de Saude  Easaude?

A resiliéncia € um atributo de qualquer sistema de salude que possua bom
desempenho e esteja caminhando em direcdo ao acesso universal a saude
e cobertura universal em saude. Estratégia de Saude Universal.

Linha estratégica 1: expansio do
acesso equitativo a servicos de saude
integrais, de qualidade e centrado nas
pessoas e nas comunidades.

Linha estratégica 2: fortalecimento
do papel condutor e da governanca.

Linha estratégica 3: aumento e
melhoria do financiamento com
equidade e eficiéncia e avango rumo a
eliminacdao do pagamento direto, que
se transforma em barreira ao acesso
no momento da prestacdio dos
Servigos.

Linha estratégica 4: fortalecimento da
coordenacao intersetorial para abordar
os determinantes sociais da saude.
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( Prestacao de servigos de
saude
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Forca de trabalho

Informacgao

Produtos e Tecnologia

Financiamento

Governo

Dimensoes
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> Rede de Aten¢ao em Saude E a Satide?

Definicao para Redes de Servicos de Saude
Objetivos e Responsabilidades Redes de Atenc¢ao

COBERTURA
ACESSO Melhorar a saude

Responsabilidade

Protecao do risco financeiro e
social

SEGU RANCA Melhoria da Eficiéncia
QUALIDADE
Atributos Objetivos

Resiliéncia e Sustentabilidade
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" Processo da Atencao em Saude E a Saude?

Determlr)antes Fatores de Risco D,oerl\g.a Doenga Clinica Complicacbes Invalidez
da Saude Pré-clinica

“ 223333>>
/"

>
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Prevencao Cura Cuidados

Resiliéncia e Sustentabilidade
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m Gestao em saude
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E a Saude?

Planejar, organizar, dirigir, controlar, coordenar e avaliar os recursos e procedimentos pelos
quais a demanda por cuidados médicos e de saude, e as necessidades de um ambiente
saudavel sao atendidos, mediante a provisao de servigos a clientes individuais, organizagdes e
comunidades. (Charles J. Austin)

Aceitabilidade:
E a avaliagdo positiva
do servigo hospitalar
pela comunidade e a
sociedade.

Qualidade:

Entendida como a
correspondéncia entre
aquilo que o servico se
propGe oferecer a
comunidade e sua
efetiva consecugao.
Oferecer servicos de
gualidade é uma
obrigacdo da gestao
hospitalar.

Equidade:

Oferta de recursos de
atencdo a saude a
populagdo segundo
critérios de justica
social, observando sua
adequacdo as
necessidades da
comunidade, a
facilidade de acesso,
com seguranga e as
expectativas dos
profissionais neles
envolvidos.

O

Efetividade:

E a medida do nivel de
obtengdo dos objetivos
globais dos servigos de
saude.

Eficiéncia:

E a relagdo de
otimizagdo do uso dos
recursos na consecugao
de um produto (efeito
ou resultado). Eficiente
é 0 servico que tem um
custo otimizado.

k/ Resiliéncia e Sustentabilidade
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v Sustentabilidade de Servicos de Saude SEMINARIO

Entdo Prefeito!...

ﬁ E a Saude?

Desafios dos Servicos de Saude

* Resultados desiguais . eNSA0 Ec°"6l‘nic
* Baixa cobertura de saude g
* Processos ineficientes

*  Financiamento com limitagoes
* Fragmentacao e segmentagao
* Riscos multifatoriais

Sustentabilidade

e Refere-se ao equilibrio de uma organizagao com
os recursos do seu ambiente. Equilibrio
econdmico, politico e ecoldgico.

* Sistemas que mantém a produtividade ao longo
do tempo.

e (Capacidade de sustentar — se ao longo do
tempo sem esgotar seus recursos.

CENTER
for DIGITAL

HUMAN
ITIES W,
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\ 4 SEMINARIO
MA" Objetivos das Organizagoes e Rede de Atencao de Saude EIea Prataitol -
i . E a Saude?
Sobrevivéncia
Objetivos Basicos de | Rentabilidade |
Gestdo \ )
Crescimento
Renda
Prioridades de Gestdo Eficiéncia dos recursos

S

Controle de custos e despesas

Operagao

Decisoes de Gestao . .
Financiamento

SR

Investimento

Institui¢do:
Grupo social que, através da gestdo dos seus recursos, o
capital e o trabalho produz bens ou servigos destinados
a satisfazer as necessidades de uma comunidade

tabilidade

icos.de Saude

Resiliénciae
Gesta6 P
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Resiliéncia

A resiliéncia de um sistema de saude
se refere a capacidade do sistema de
absorver transtornos, responder a eles e
recuperar-se com prestacdo oportuna
dos servicos necessarios.

E a capacidade dos agentes de saude,
instituicoes e populacoes de se preparar
e responder efetivamente as crises,
manter as funcdes essenciais quando
uma crise ocorre e, baseando-se nas
licobes aprendidas, reorganizar-se caso
as condicoes o exijam

SEMINARIO
Entado Prefeito!...

E a Saude?

:

’siliéncia e Sustentabilidade
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Sistemas de saude resilientes P

Informacao e evidéncia: capazes de coletar e assimilar
rapidamente dados e evidéncias, inclusive da rede de vigilancia em
saude, para subsidiar acoes de planejamento estratégico,
preparacao, tomada de decisao e resposta.

|’i?l
Preditivos: capazes de responder como esperado e previsto
durante processos de planejamento estratégico e reducdo de risco.

Adaptativos: capazes de reorganizar-se rapidamente,
transformando as funcdes e operacdes do sistema de saude em
situacdes de crise para enfrentar um risco ou situacao especifica,
e recuperar-se em pouco tempo.

Integrados: ou seja, garantem o acesso universal a servicos de
saude integrais, com o nivel de atencao primaria integrado a redes
de servico de saude.

Resiliéncia e Sustentabilidade
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Sustentabilidade Ea Saude?
=

Recursos
humanos e
técnicos

©

Necessidades
Da populacgao

Equilibrio
no Sistema

Producao Financiamento
Resultados Investimento

Consumo de Geracao de
recursos residuos

Ter a capacidade técnica de prestar os cuidados
de saude necessarios a populacao

Ter capacidade de pagar os cuidados que
querermos ter

Resiliéncia e Sustentabilidade

Gestao Produtiva de Servigcos de Saude



Desempenho dos
Servicos de Saude

f Acesso + Cobertura: \ [ \

Capacidade do sistema de salde de Continuidade:
atender as necessidades da Capacidade do Sistema de Saude
populacdo, incluindo a de prestar servigos de forma
disponibilidade de infraestrutura, de ininterrupta e coordenada entre OB]ET'V-‘,".- SUSTENTAVEL
recursos humanos, de tecnologias da diferentes niveis de atencdo 27l 17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NOSSO MUNDO

\ salde e de financiamento j \ j
g N N
Efetividade: Aceitabilidade:

A Grau com que os servigos de saude ‘

Grau com que assisténcia, - — -
. ~ . ofertados estao de acordo com os

servicos e a¢cdes atingem os ' ~

valores e expectativas dos usuarios e

\ . j \ da populagdo. j “‘
e N/ b

Seguranca:
Capacidade do Sistema de Saude
de identificar, evitar ou minimizar
os riscos potenciais das
intervengbes em saude.

\_ AN J
Resiliéncia Sustentabilidade

Eficiéncia:
Relagdo entre o produto da
intervenc¢do de salde e os

recursos utilizados.

Gestdo ProdutivaldefSenvicosidelSaude]
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Os objetivos da organizacdo

Capacidade de
obter resultados
através da énfases
nos objetivos a
serem alcancados,
com o maximo
potencial dos
processos.

Atividades

Capacidade de
obter bons
produtos/servigos
utilizando a menor
guantidade de
recursos possiveis
0 mais produtos
utilizando a
mesma
guantidade.

Custo/beneficio

Efetividade

Capacidade de
obter bons
resultados:

cumprindo as

expectativas do
paciente,

organizacao e
sociedade.

Resultado
Impacto

Gestdo ProdutivaldefSenvicos{delSaude
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Os objetivos da organizacao E a Satide?

MGPSS PMAQ

Melhora de eficiéncia e resultados Melhora de acesso e qualidade de
nos servicos de saude atencdo
Melhorar a capacidade de Incentivar a os gestores a
tomada de decisdes nos 2 melhorar a qualidade dos
gestores servigos

Desenvolvimento de paneis de

monitoramento para a gestdo de ABS Avaliacdo de desempenho
Avaliacdo de desempenho: _ resultados e qualidade
producao, rendimento, ANy /--""m
eficiéncia, custos e qualidade //;/( / ,-—.: } / /;/\(
iy \ Auto avaliacdo

Produgdo Rendimento Custos

= —— s ] .
Caixa de ferramentas // : ) f’\\ w Indicadores

\
Qualidade Seguranca Eficiéncia Apoio institucional

Modelo de gestdo de custos

Educagdo

Tomada de decisoes

Avaliacdo nas unidades

¥
Eficacia + Eficiencia + Efetividade

Resiliéncia e Sustentabilidade
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m Gestao de custos MR IR E a Saude?

Despesas

Investimentos Perdas
Beneficios futuros Gastos involuntarios

Custos Desperdicios

Gastos
administrativos

Gastos de produgao Ndo agregam valor

Todo gasto requer, necessariamente, Ana’lise de custos

a existéncia de um desembolso que |

pode ocorrer antes, durante o apos v ! \’

i . Tomada de
a entrada de um bem o servigo. Monitoramento - Resultados
decisoes

Fornece dados para Fornece informagdes Fornece informagdes
estabelecimento de sobre valores relevantes sobre eficiéncia das
padrées, orgamentos e sobre medidas de operagoes.
previsdes. Comparagao de produtos o servigos: custo Custo/beneficio

resultados. de produgdo, margem,
“ opgdes de venda.

Resiliéncia e Sustentabilidade

Gestdo Produtiva de Servicos de Saude
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Experiéncia de Sucesso E a Satude?

Desenvolvimento de metodologia de analises e gestao de custos para o
Atencao Primaria em Saude — Nivel Municipal

Passo 1. Avaliacao de necessidades

* Analises de custos de rede de atencao basica em saude.
* Analises de custos por tipo de unidade de servicos.

* Analises de custos por tipo de custo e despesa.

* Analises de custos por regiao de saude.

* Analises de custos por centro de custos.

* Analises de custos por atividade.

e Sistema de custeio similar APURASUS. Tomada de decisoes

* Gestdo de custos. baseada em informacao
* Gestdo das unidades de servicos.

e Gestao da rede de servicos.
* Planejamento, monitoramento e controle.

Resiliéncia e Sustentabilidade
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& - Experiéncia de Sucesso Ea Saude?

SMS

ccz
e egn . N\ 4 , N\
DiBes Vigilancia _ .| Centros de Saide | ,q
Sanitaria ) _ Equipes de Saude
Vigilancia
Distritos ) ( A
el < > CAPS i |
L Sanitarios ) L )
Conselho de Saude ( A ( A
Gestdo Central < > UPAS 3
SMS g J g J
( N\
Almoxarifado J(— > Policlinicas 4
g J
Farmdcia Escola ](—

LAMUF ]<—{ Apoio de Rede }—

SAMU ]<—

A J Resiliéncia e Sustentabilidade
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2 Experiéncia de Sucesso Ea Saude?

Municipio de Grande porte: mas de 400.000 habitantes
Estrutura Geral de custos

Recurso humano Consumos Gastos gerais Examenes Total Dist. %

Centros de Saude RS 82,840,277 RS 11,088,226 RS 9,073,635 RS 7,931,399 RS 110,933,537 45.0%
UPAS RS 32,957,340 RS 2,133,188 RS 2,772,986 RS 221,337 RS 38,084,851 15.5%
CAPS RS 4,617,461 RS 28,158 RS 713,233 RS 55,789 RS 5,414,641 2.2%  78.6%
Policlinica RS 20,947,281 RS 1,284,418 RS 2,123,209 RS 2,188,118 RS 26,543,025 10.8%
Apoio RS 11,480,506 RS 471,020 RS 673,923 RS - RS 12,625,449 5.1%
Gestdo RS 29,379,981 RS 334,449 RS 3,880,731 RS 1,132 RS 33,596,292 13.6%
Distritos RS 6,852,611 RS 183,942 RS 314,023 RS 1,771 RS 7,352,347 3.0% 21.4%
Vigilancia RS 10,913,131 RS 216,742 RS 696,534 RS - RS 11,826,407 4.8%
Total RS 199,988,588 RS 15,740,144 RS 20,248,273 RS 10,399,545 RS 246,376,550
Dist. % 81.2% 6.4% 8.2% 4.2%

50,0%

45,0% -

40,0% -

35,0% -

30,0% - M Recurso humano
25,0% - B Consumos
20,0% - [ Gastos gerais
15,0% - [ Exdmenes
10,0% -

Ny I []

0,0% - ‘ — . ‘ : — L

Centros  UPAS CAPS Policlinica Apoio  Gestdo Distritos Vigilancia
de Saude

Resiliéncia e Sustentabilidade
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Experiéncia de Sucesso E a Satde?

Custo direto Custo indireto Custo total Dist. %
Centros de Saude RS 110,933,536.97 RS 40,531,541.28 RS 151,465,078.25 61.5%
UPAS RS 38,084,851.45 RS 13,488,565.09 RS 51,573,416.55 20.9%
CAPS RS 5,414,641.10 RS 1,946,399.40 RS 7,361,040.50 3.0%
Policlinica RS 26,543,025.15 RS 9,433,989.72 RS 35,977,014.87 14.6%
Total RS 180,976,054.68 RS 65,400,495.49 RS 246,376,550.17
73.5% 26.5%

Recurso humano

Consumos materiais

Custo Direto ) .

Gastos gerais

Apoio diagnéstico

Centros de Saude

Equipes de Saude ( - )

W | Apoio de Rede ]
)

Vigilancia Sanitaria

Custo Indireto

Distritos Sanitarios

Resiliéncia e Sustentabilidade
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.o Experiéncia de Sucesso E a Satde?

Custo médio por sdi s di . Custo médio
. P Custo total Produgdo LR me‘."° CE Custo médio direto Cu.sto.medlo Centro de Saude .
Atividade atencdo indireto direto
Centros de Satide RS 151,465,078 1,381,159 RS 109.67 R$ 80.32 R$ 29.35 1 Equipe RS 124.83
UPAS RS 51,573,416 402,187 RS 128.23 RS 94.69 RS 33.54 2 Equipes RS 81.78
CAPS RS 7,361,040 62,023 RS 118.68 RS 87.30 RS 31.38 3 Equipes RS 89.50
Policlinica RS 35,977,014 285,908 RS 125.83 RS 92.84 RS 33.00 4 Equipes RS 80.51
Custo Total SMS RS 246,376,550
Custo por CS Media de custo por atividade
R$7.000.000,00 R$250,00
R$6.000.000,00
* R$200,00 L 2PN
R$5.000.000,00 ‘
R$4.000.000,00 % 3 R$150,00 A4 .
L 3 ® o oo o i ®
R$3.000.000,00
* *% & o o o o % %o
R$2.000.000,00  ates® ¢ * ¢ *% é R$100,00 x> ﬁ < QA
R$1.000.000,00 |—& * e 9 40 L X 2 ”I‘. K 4 P/ 00- * * & o
. . I ’ ’ R$50,00 ~ ’ .
RS- ‘ ‘ ‘ ‘ : ®
0 10 20 30 40 50 60
RS-
Media custo por equipe 0 10 20 30 40 50 60

R$1.600.000,00

R$1.400.000,00 -4 ¢
R$1.200.000,00 . & » ¢ B Recurso humano
R$1.000.000,00 < & * +®
“ » L 3 <, 0’ A N M Consumos
R$800.000,00 - . Gast ;
[ Gastos gerais
R$600.000,00 A& * *
[ Examenes
R$400.000,00
R$200.000,00
RS- T T T T T )
0 10 20 30 40 50 60
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Experiéncia de Sucesso E a Satide?

Média de producgao por Média de custo x Média de custo Total x
unidade x ano atividade x ano ano

CSx3ES 29,329 RS 89,50 RS 2.542.176

Média de produgao por Média de custo x Média de custo Total x
unidade x ano atividade x ano ano
117,153 RS 162,54 RS 18,939,096
Média de produgao por Média de custo x Média de custo Total x
unidade x ano atividade x ano ano
Policlinica 71,477 RS 92,84 RS 6,635,756

®==Resiliéncia e Sustentabilidade
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galloe@paho.org.co

Edgar Hernan Gallo Montoya

Consultor Internacional

Unidade Técnica de Sistemas e Servigos de Saude
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